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Wo gibt es das Tourismusbarometer?
X
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Wie ist das Tourismusbarometer
Westfalen-Lippe aufgebaut?

Tourismus im Wirtschaftliche Aktuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema

Fokus Fokus Fokus
Benchmarking Betriebswirtschaft Nutzerwiinsche
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Tourismus 1n
Westfalen-Lippe:

Aktueller Trend
erfreulich!



2013: gutes Jahr fiir die
Reisegebiete

Minsterland

+0.7% Teutoburger Wald
)
+0,5%

Ruhrgebiet Sauerland

- 2 O o (inkl. Willingen)
|

Siegerland-Wittgenstein

é Sparkassenverband + 4 ) ) 2 %

Westfalen-Lippe

nd Technik Nordrhein-Westfalen

Quelle: dwif 2014, Daten Landesbetrieb Information u

Westfalen-Lippe
+0,9%

Ubernachtungen 2013 ggii. Vorjahrin %



Siegerland-Wittgenstein:
Topwert bei Mittelgebirgen 2013

Siegerland-Wittgenstein (NW)
Eifel (RP/NW)
Spessart-Odenwald (BY/HE)
Teutoburger Wald (NW)
Sauerland (NW)

Schwarzwald (BW)

Bayerische Mittelgebirge (BY)
Westerwald-Lahn (RP)

Rhon (TH/HE/BY)

Harz (TH/ST/NI)

Waldecker Land (HE)
Weserbergl.-Stidniedersachsen (NI)
Thiiringer Wald (TH)
Bayerischer Wald (BY)
Vogtland (TH/SN)

Erzgebirge (SN)

Hunsriick (RP)

Sachsische Schweiz (SN) -11,4
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Quelle: dwif 2014, Daten Statistisches Bundesamt



Tourismus 1n
Westfalen-Lippe:

Mittelfristige
Entwicklung
posmv'
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Siegerland-Wittgenstein und
Sauerland: Marktverluste!

Ubernachtungen 2008 bis 2013 (Index 2004 = 100)

Ruhrgebiet

Miinsterland
Westfalen-Lippe

Sauerland

100 Teutoburger Wald

Siegerland-
Wittgenstein
80 A

2008 2013 | Wachstumsbremse
Kliniken

[ ]
— Sparkassenverband dWif

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2014, Daten Statistisches Bundesamt



Wachstumsmotor Auslandsnach-
frage: Niederlande und mehr...

Reisegebiete in Westfalen-Lippe

O Belgien —Top-3-Quellmarkte
% GrolRbritannien 5

< Niederlande 5
@ Polen

O Schweiz

O Frankreich

5 Sauerland 2013:
U Quellmarkt Niederlande:
-9,.2%
O ),

Breite Verteilung der
Herkunftsstrukturin
Siegerland-Wittgenstein:
TOP 3 zusammen ,,nur rd. 48 %

40
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Bei Niederldandern beliebt: Winterberg wird zum
besten Skigebiet flir Anfanger gekirt

. Berge’ + Lifte =
SCHHEEVERGNUOE
' e |

karussell
Winterberg




Tourismus im Sauer- und
)) Siegerland-Wittgenstein:
- Auslandsnachfrage weiter
erschlieRen!
- Erfolgsfaktoren von
Gesundheits-, Incoming &

Aktivtourismus verbinden!
- Grauen Markt beim Marketing

[ ]
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Und wie sieht es aktuell mit

der Quahtat und
Zufriedenheit

der Gaste aus?



Sauer- und Siegerland-Wittgenstein
vorn dabei - aber Luft nach oben

@ TrustYou-Score 2012

max. 100 Punkte méglich

B<7/6
@=/60<77,5

>77,5<79,0
78’4 T ®=79,0<80,5
@ =80,5

1™ Verdanderung des
— TrustYou-Scores 2012
! ggu. 2011

TRUSTVOU

social semantic search & @

Quelle: dwif 2013 in Kooperation mit Tourismuszukunft:
Institut flir eTourismus, Daten TrustYou GmbH

l Westfalen-Lippe

79,3

Siegerland-Wittgenstein aufgrund geringer
° Fallzahlen mit Sauerland zusammengefasst
— Sparkassenverband dWif
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Servicequali & Klassifizierung aus-
baufdahig! Bei Themenlabeln stark!

Position Siegerland-Wittgenstein und Sauerland

Gute Entwicklung, Mehr Transparenz Siegerland-Wittgen-

Teilnehmer flr die Gaste: stein: Betriebe
jenseits von Sauerland 61,3%, verdoppelt,
Stufe | gefragt Siegerland- Sauerland absolut 2
Wittgenstein 31,0% stark
r N (o :
il NN
*ﬁ’ﬂ? — :
\_ Horeul()alsrsslggmum ) .
° \. J
— Sparkassenverband dWif

Westfalen-Lippe

Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitat Deutschland



Dorint Hotel und Sportresort in Arnsberg stockt
auf: Service-Q-Stufe Il

Hotel & Sportresort
Arn sm,g‘Saucrland

=
TS

.
N

www.ho el-sauerland-arnsbe,;g\ !wint.com



Servicequalitat:
Wettbewerbsposition
ausbaufahig

)

- Jetzt nicht nachlassen!

- Uber Themenlabel punkten!

- Service & Hardware starken!

- Qualitatsinitiative Hotellerie,
Ferienwohnung und Service!
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Was haben
Wetterstationen
mit Tourismus
Zzu tun?

ﬁﬂ.
LU 7
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NEU: Besuchermonitoring der
Freizeitwirtschaft im Sauerland!

Besucherentwicklung Wetterstationen Sauerland 2013 ggii. 2012 (%)

Tierparks* h 1,6

Stadtfiihrungen Il 1.3
Erlebnisbader/Thermen -1,2 1R
Freilichtbiihnen/Theater* -1,3 1R
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen* -1,4 1R
Burgen/Schlésser* -2,9 IR SL gesa mt
Museen/Ausstellungen -4,1 I
g -1,9%

Landschaftsattraktionen -5,4 —

*Wert flir Westfalen-Lippe insgesamt
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Verluste im Sauerland - aber immer
noch Uber dem Durchschnitt

Besucherentwicklung Wetterstationen 2013 ggii. 2012 (%)

Mittel- Deutschland

Sauerland gebirge gesamt

Westfalen-
Lippe
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Fast alle sauerldandischen
Kategorien tiber dem Basisjahr

Index 2008=100, Indexwerte fiir 2013

110 = Freilichtbtiihnen/Theater*: 105,6
5 Stadtfiihrungen: 102,6
— Erlebnisbdder/Thermen: 102,4
100 = Landschaftsattraktionen: 100,0 SL gesa mt
— Burgen/Schlosser*: 95,7
— Tierparks*: 91,5 9 7 ;8
00 — Museen/Ausstellungen: 90,3
80 —
—_ Freizeit/Erlebniseinrichtungen*: 72,4
70

* Wert fiir Westfalen-Lippe insgesamt
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NEU: Besuchermonitoring fir die
Freizeitwirtschaft im Sauerland

Regionales Netzwerk fiir die

Freizeitwirtschaft im Sauerland
(aufbauen auf dem Tourismusbarometer)

Neue Einrichtungen
willkommen!
Je mehr mitmachen, desto
aussagekraftiger die
Ergebnisse!

Benchmarking fiir relevante
Angebotsgruppen

Schon 34
Partner zum

Sonderanalysen Projektstart!

(z. B. Mittelgebirge, Preis)

Allgemeine Trends
und Entwicklungen

Neues von den regionalen Betrieben
(z. B. Investitionen, Sonderaktionen)

Best-Practice Beispiele
aus dem und fiir das Sauerland
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Wer soll das bezahlen?

Organisation und Finanzierung
des offentlichen Tourismus
in Westfalen-Lippe

Bilder: djamalag visuell, fotolia.com/ //‘




Organisation und
Aufgabenteilung

des Tourismus
in Westfalen-Lippe
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Theorie...

...trifft Praxis:

Landes-
tourismus-
organisation

Camping-
verband

Regionale
Tourismus-
organisation

Lokale Touris-
musorganisation
(Stadte, Gemein-

den, Kreisfreie

Stadte)

Ortsgemein-
schaft PFOjekte/

Initiativen

N
StralRen

Leistungstrager

[ ]
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~/  City-/Stadt-
marketing

Quelle: dwif 2011

Bader-
verband

Wirtschaftsférderung/
Standortmarketing

Regional-man

agement,
-marketing

Produkt-
koopera-
tionen

Wirtschafts-
férderung

Die Organisationen

Landtou-
rismus

Regionale
Wirtschafts-
férderung

GroRschutz-
gebiete

Touristische
Projekte/
Initiativen



Grol3e Aufgabenvielfalt in WL,
hdufig keine klare Aufgabenteilung

Aufgaben aller Orte und Regionen

Versand Printmaterial Auflenmarketing Produktentwicklung
4 ) 4 A

- /
Tourismusstrategie/

Marketingplan
4 )

-8




Aufgaben der TMO in WL:
Besonderheiten

-38 % der Orte betreiben kein Innenmarketing.

(Barometer-Bundeslander: 30 %)

-Knapp 90 % der Orte arbeiten an einem eigenen
Markenmanagement. (Barometer-Bundeslander: 75 %)

- Ein Drittel der Orte nimmt Infrastrukturaufgaben
wahr. (Barometer-Bundeslander: knapp 60 %)

- Alle Regionen und drei Viertel der Orte sind im
allgemeinen Standortmarketing aktiv.

(Barometer-Bundesldnder: rund 60 % der Orte und Regionen)

[ ]
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2013, Befragung der Orte und Regionen



Tourismusorganisationen
in Westfalen-Lippe und ihre

Wettbewerbs-
fahigkeit



Schwache Ortsebene in WL

Orte Orte
Westfalen-Lippe Barometerbundeslander

Gesamtbudget (Median)/
Zahl der Mitarbeiter (J):

cieo o 400.000€ 500.000¢

CCCCCCCCCCC

turellen Aufgaben  gpjipgpinitd 12 | defeivdididitseaees 10

ohne infrastruk- 140.000¢ 307 OOO€

turelle Aufgaben PheeRt - 6 IR,
Anteil der ~
Organisationen \

mit max. 2 19 13%
Mitarbeitern

5 \S,\;)easrtll(cglsess_nci/;;beand Quelle: dwif 2013, Befragung der Orte und Regionen dWif



Orte: stark abhangig von der
offentlichen Hand

Orte Orte

Westfalen-Lippe Barometerbundeslander
Budgetherkunft (Anteile):
offentliche Zuschiisse
und Férdermittel 5 2% 33%
eigenerwirtschaftete
Mittel (Anteil) 27% 43 %
Budgetverwendung (Anteile):
Personal, Verwaltung,
Miete/Pacht 5 5 % 5 7 %
Marketing/
Marktforschung 1 8% 13%
5 sparkassenverband Quelle: dwif 2013, Befragung der Orte und Regionen dWif
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Orte unterfinanziert,
Regionen (noch) vergleichs-

weise gut ausgestattet

- Grundsatzlich: Verstdarkung
Zusammenarbeit!

- Orte: Zusammenschliisse?

- Neue Finanzierungsmodelle
gefragt!



Kaum noch
Finanzierungsspielraume

Finanz- Freiwillige
ausstattung Aufgabe
offentlicher Tourismus

Haushalte



Welche
Finanzierungs-

Instrumente

stehen zur Verfligung?

[ ]
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Die Tourismusorganisation selbst:
Erhéhung der Wirtschaftlichkeit

Bild: alphaspirit, fotolia.com



Der gesetzliche Rahmen und Partnerbeteiligungen:
Pflichtabgaben und freiwillige Ansatze




Finanzierungsinstrumente

Pflichtabgaben Freiwillige

(gesetzlich geregelt) Finanzierungsmodelle

Kurtaxe JFonds“-Modell
Fremdenverkehrs- _Umlage“-Modell
abgabe
Bettensteuer, y
Kulturférderabgabe »Pool”-Modell
Tourismusgesetz

[ ]
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Finanzierung des
Tourismus: Verbindlichkeit
vs. Akzeptanz

- Fremdenverkehrsabgabe fiir
alle Orte 6ffnen!

- Finanzierung tber die Ebenen
hinweg sichern!

- Freiwillige Finanzierungs-

modelle unterstutzen!



Welche Effekte hat der
Tourismus fir

die Kommune?



Kommunale Aufwands-/Nutzenbilanz — Schmallenberg:
Investitionen in den Tourismus lohnen sich

Aufwand

o O Mio. €5 |- Errise

Wirtschaftsfaktor Tourlsmus

‘Bruttoumsatzinsgesamtz ]. ]. 5,5 Mio. €

e ..'":“"‘ _ Quelle: dwif 2013
o . .

Bild: Staatsbad Salzuflen GmbH _—




Beitrag zum
Volkseinkommen

Verbesserung

Erhdhung
Image

Bekanntheitsgrad Kaufkraftbindung

kt. P ff kt der Bevdlkerung OkonomiSChe ' Ku|’1]t=”-'
nterhaltungs-
PR e Effekte 9

einrichtungen
Wohnwertsteigerung Steigerung Identifikation Steuereinnahmen Beherbergung  Einzelhandel
der Bevdlkerung Gastronomie UMSatz &
Erhdhung Freizeitwert & Einkommen

Lebensqualitdt der Bevdlkerung TO u I‘i smus iSt ei n . Sy LSO
Wirtschafts-und S5
Strukturfaktor

Rad- Verbesserte
Wanderwege Infrastrukturausstatt.ung: Héhere
Einzelhandel, Kultur, Freizeit etc. Eribhunhg Standorfcgctljlnstfi]r Auslasill
: nternehmensansiedlungen s :
verae INfrastruktur- scimn- g
ader aisonalitd
Hotellerie effe kte Sta n d 0 I'tEffe kte
Gastronomie Museen Al
Events Bewdltigung der Folgen Stabilisierung
Kurparks des demografischen Regionalentwicklung
ol Wandels im landlichen Raum

Quelle: dwif 2010



Von Investitionen in den
Tourismus profitieren

Unternehmer, Einwohner
und die offentliche Hand

- Wirtschafts- und Strukurfaktor
Tourismus konsequent
kommunizieren!

- Schnittpunkte zur Regional-
entwicklung herausheben!

Westfalen-Lippe I consulting
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Klares Bekenntnis der offentlichen Hand zur
vermeintlich ,freiwilligen Aufgabe Tourismus”

Tourismus als gemeinsame Aufgabe einer
offentlich-privaten Kooperation

Reformen der Organisations- und
der Finanzierungsstrukturen

Starkere Einbindung der Profiteure des
Tourismus in seine Finanzierung

Bild: S. Hofschlaeger, pixelio.de



Sparkassen-Tourismusbarometer
Westfalen-Lippe 2014: Termine

) Prasentationsveranstaltung und )
Veroffentlichung der Management 26. Juni1 2014
Summary im Heinz-Nixdorf-Forum
in Paderborn

Y Versffentlichung des Jahresberichts Se ptem ber 2014
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