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Der Online-Handel erwartet 2017 ein Deutschland
Umsatzplus von 10,1% I @
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Quelle: www.einzelhandel.de/online-monitor
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Kerndaten fur den Einzelhandel 2017 in der Deutschland

Ubersicht zeigen Wachstumsdifferenz E——

Einzelhandel insgesamt

in Mrd. Euro
486,5 501,2
+3,0%
Online-Handel
in Mrd. Euro
44,2 +10,1% 48,7
2016 2017p 2016 2017p

Quelle: HDE; Destatis; nominale Veréanderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer
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Online-Durchdringung unterscheidet sich stark Deutschland

nach Einzelhandelsbranchen E—— —

Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent
und Branchen-Onlinevolumen 2016 in Mrd. Euro*

Sonstiges

4,5% | 2,0 Mrd.

Gesundheit & Wellness /==
6.3% 2,8 Mrd. | "EE

(/_t Fashion & Accessoires
25,2% | 11,1 Mrd.

FMCG

7.7 % | 3,4 Mrd.

">

. 2016
Freizeit & Hobby
14,7% 6,5 Mrd. 44, 2

Mrd. Euro

/ /™ schmuck & Uhren
'\\_ y, 1,7% | 0,8 Mrd.

Biiro & Schreibwaren // -
17% | 0,8 Mrd. \ &

f D Y CE/Elektro

L= 24,9% | 11,0 mrd.

Wohnen & Einrichten [ g\
9,2% 4,1 Mrd. \ ™= /

Heimwerken & Garten
4,1% | 1,8 Mrd.

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH, Umsatzangeben netto ohne Umsatzsteuer



Online-Schaufenster gewinnen weiter an

Bedeutung

Kauf stationar

51,0 % 135 Mrd. EUR

des Umsatzes in stationdren Geschaften (Nonfood)
geht eine Informationssuche im Internet voraus

{

19,5 % 8,3 Mrd. EUR

des Umsatzes in Online-Shops (Nonfood)
geht eine stationdre Informationssuche voraus

Information online

Kauf online
Information station&r

Accessoires 18,5 mrd. EUR 1,7 mrd. EUR
28,7 Mrd. EUR 2,1 mrd. EUR
Heimwerken & 39,3% 20,1%
Garten 16,8 Mrd. EUR 0,4 mrd. EUR
Einrichten 18,0 mrd. EUR 1,0 Mrd. EUR
e T D e
Habby 7,3 Mrd. EUR 1,6 mMrd. EUR

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH, alle Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
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Konsumenten verknipfen zunehmend
verschiedene Kanale beim Einkauf
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Mono-Channel Kauf: Multi-Channel-Kauf:

Beim Kauf verwendet der Konsument Beim Kauf nutzt der Konsument

lediglich einen Kanal (Online einen Kanal zur Information

informiert und gekauft oder Offline und den jeweils anderen zum

informiert und gekauft). Kauf bei einem oder mehreren
Handler(n).

Anteil der Kdufe nach Branchen in Prozent

MONO-CHANNEL MULTI-CHANNEL

Fashion & .
CE/Elektro 48.7% 51,3%

— 1t
= [=1

Cross-Channel-Kauf:

Vor dem Kauf werden die zur
Verfligung stehenden Kanile
eines Handlers iibergreifend ge-
nutzt, z.B. Click & Collect: Online
gekauft und stationdr abgeholt.

CROSS-CHANNEL

won 3,9% .
ol

Caten B8 4894 dwon  6,2%
‘Wohnen &

Freizeit & davo

i 57,2% 42.8% davon 6,5%

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH
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Welche Hemmnisse sehen Sie im Bereich Deutschland

Digitalisierung/ Online-Handel flr Inhr Unternehmen?  m—m—m—mwmsm—m
Mehrfachnennungen maoglich

hoher Investitionsbedarf 51%

Ifehlendes Know-How der eigenen Mitarbeiter 46% I

hohe Kosten der Kundengewinnung/ Kundenpflege

Anforderungen an Datenschutz/ Datensicherheit

rechtliche Risiken, wie Abmahnungen

IProbIeme, geeignete Fachkrafte zu finden — 24% I

23%

technische Infrastruktur im Unternehmen
Schwierigkeiten, richtige Dienstleister zu finden
zu langsamer Internetanschluss

Vertriebsbeschrankungen der Industrie

Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2017 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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EinfUhrung: Was waren die Grinde fur die Schaffung h Deutschland

eines neuen Ausbildungsberufs? Em—— —

= E-Commerce ist mittlerweile ein etablierter Vertriebsweg. Allein im
Handel sind mindestens ein Drittel der Unternehmen inzwischen nicht
nur im stationaren Handel, sondern auch im Online-Handel tatig.

= Tatigkeitsfelder mussen sich dem stetig wachsenden E-Commerce
anpassen. Die Expansion des E-Commerce erfordert die passgenaue
und bedarfsorientierte Weiterentwicklung der Ausbildungsberufe.

= Seit August 2017 kann im dritten Ausbildungsjahr bei den Kaufleuten
im _Einzelhandel die Wahlgualifikation ,,Online-Handel* ausgewahilt
werden.
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EinfUhrung: Was waren die Grinde fur die Schaffung h Deutschland

eines neuen Ausbildungsberufs? Em—— —

= Die verfugbaren Ausbildungsberufe waren und sind nicht passgenau flr
alle Anforderungen im E-Commerce.

= Durch E-Commerce entstehen neue Tatigkeitsfelder,
wertschopfungsiiberschreitende Prozesse und Geschaftsmodelle mit eigenen
Arbeitsweisen und Vorgangen.

= Bis jetzt wurden nur hochschulisch Qualifizierte oder Quereinsteiger
eingesetzt.

= Die Handler winschen sich einen Beruf, in dem der Nachwuchs systematisch
und gualifiziert auf eine Karriere im Online-Handel vorbereitet wird.
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce — Ein Uberblick e I

Neuer dualer und kaufméannischer Ausbildungsberuf

= Start: Ausbildungsjahr 2018/2019

= Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

= Struktur der Ausbildung: Monoberuf (keine Binnendifferenzierung),
keine Spezialisierung, Fachrichtung oder Wahlqualifikation; Einsatz von
,Oder-Formulierungen® an wenigen und geeigneten Stellen

= ca. 1.000 Ausbildungsplatze im ersten Ausbildungsjahr

Interessant fur Multichannel-Handler sowie reine Online-Handler
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce — Ein Uberblick e I

= Wichtig: Der Ausbildungsbetrieb muss Waren und/oder Dienstleistungen uber
das Internet anbieten und vertreiben!

= Ausbildung im Schwerpunkt in der Handelsbranche

Weitere Interessierte: u. a. Tourismus-, Hotel- und Gastronomie-, Chemie-und
Metallbranche sowie Banken, Versicherungen und Zeitungs- und Buchverlage

= Besonderheiten: u. a. berufsbezogenes Fachenglisch, agile Arbeitsweisen, typische
Projektarbeit und Projektverstandnis im E-Commerce

= |nteressierte Unternehmen kdnnen ihre Ausbildungsstellen ausschreiben und ihre
Ausbildungsverhaltnisse seit dem 18. Dezember 2017 bei der zustdndigen Kammer
eintragen lassen.

= Berufsschulstandorte stehen noch nicht in jedem Bundesland fest (Festlegung
erfolgt voraussichtlich bis Friuhjahr 2018) — Ausbildungsinteresse seitens der
Unternehmen bitte friihzeitig aufzeigen.
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Die wichtigsten Umsetzungsschritte im Uberblick Em—— —

= Anfang Mai 2015: Vero6ffentlichung HDE-Konzept im Anschluss folgten Gesprache mit andere
Branchen/Gewerkschaften

= Mai 2016: Antragstellung; 24. Augqust 2016: Antragsgesprach beim BMWi, in dem die Eckwerte fir das
Verfahren zur Ordnung dieses neuen Ausbildungsberufs festgelegt wurden; November 2016: Start
Sachverstandigenverfahren

= Erarbeitung von Ausbildungsverordnung, Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan bis Mai/Juli
2017 durch die Sachverstandigen des Bundes sowie der Lander

= Erste gemeinsame Sitzung 25. August 2017

= Beschluss Standiger Unterausschuss des BIBB (19. September 2017) und Beschluss
Hauptausschuss des BIBB (04. Oktober 2017)

= Freigabe durch den Ausschuss Berufliche Bildung der KMK

= Befassung im Bund-L&nder-Koordinierungsausschuss (KoA) (November 2017)

= Rechtsformlichkeitsprifung durch das BMJV (inkl. Prifvorgang Redaktionsstab Rechtssprache); Erlass
im Bundesgesetzblatt (Dezember 2017)

= Veroffentlichung im Bundesgesetzblatt: 18. Dezember 2017
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Die berufsprofilgebenden Berufsbildpositionen: e —

» Online-Vertriebskanal auswéhlen und einsetzen

» Waren- und Dienstleistungssortiment mitgestalten und online bewirtschaften
» Beschaffung unterstlitzen

» Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten

» Vertrdge aus dem Online-Vertrieb abwickeln

» Kundenkommunikation gestalten

» Online-Marketing entwickeln und umsetzen

» Kaufmannische Steuerung und Kontrolle nutzen
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Der neue Ausbildungsberuf
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Der neue Ausbildungsberuf Deutschland

Die berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und L I
Fahigkeiten im Einzelnen:

Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce:
Gestreckte Abschlussprifung (Monoberuf)

v

Folgende berufsprofilgebende Berufshildpositionen
samt Lernzielen sind geplant:

v
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1. Online-Vertriebskanale auswahlen und einsetzen Deutschland
(16 Ausbildungswochen: 16. bis 36. Monat) B I

= a) Online-Vertriebskanale nach Leistungsumfang, Leistungsfahigkeit,
Einsatzbereichen und Wirtschaftlichkeit unterscheiden und
auswahlen

= b) Nutzerverhalten auswerten und Verbesserungsvorschlage fir den
Online-Vertrieb ableiten

= ) Prozessablaufe analysieren und Konzepte flr
anwenderfreundliche Benutzeroberflache weiterentwickeln

v
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1. Online-Vertriebskanale auswahlen und einsetzen Deutschland
(16 Ausbildungswochen: 16. bis 36. Monat) B I

= d) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben, insbesondere zu
Informationspflichten, Wettbewerbsrecht, Markenschutz, Urheberrecht
und Datenschutz, beim Einsatz des Online-Vertriebskanals einhalten

= ) technische und organisatorische Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen flir den Einsatz neuer Online-Vertriebskanale im
Zusammenhang mit unterschiedlichen Geschaftsmodellen einschéatzen
und Malinahmen ableiten

= f) bei der Weiterentwicklung und Optimierung der Systeme des Online-
Vertriebs mit internen und externen Dienstleistern kooperieren,
Dienstleistungsumfang definieren und Leistungserbringung
kontrollieren



2. Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften

h HDE
Handelsverband

Deutschland
T



“5 HDE
Handelsverband

Deutschland
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2. Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften
(16 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat)

a) Produktdaten zu Waren oder Dienstleistungen beschaffen, erganzen
und aufbereiten

b) Produkte kategorisieren, einstellen und verkaufsférdernd prasentieren

c) rechtliche Regelungen, insbesondere zu Informationspflichten,
Wettbewerbsrecht, Markenschutz, Urheberrecht und Datenschutz bei
der Gestaltung des Sortiments einhalten

d) Serviceleistungen und Zusatzangebote im Online-Vertriebssystem
hinterlegen und Angebotsregeln festlegen

e) Bezahlsysteme auswéahlen und einsetzen

&



2. Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften
(8 Ausbildungswochen: 16. bis 36. Monat)

Deutschland
T

f) Potenziale anderer Vertriebskanéle beurteilen und Mdéglichkeiten der
Nutzung prufen

g) Testmethoden zur laufenden Optimierung des Nutzungsprozesses
einsetzen und Ergebnisse auswerten

h) qualitatssichernde MalRnahmen anwenden
1) bei Preiskalkulationen mitwirken

j) Vorschlage fur die kunden- und ertragsorientierte Weiterentwicklung
des Sortiments erarbeiten

“5 HDE
Handelsverband
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3. Beschaffung unterstitzen Deutschland
(10 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat) L T I

a) Nachfrage nach Waren oder Dienstleistungen im Online-
Vertriebskanal ermitteln und Schlussfolgerungen flr Beschaffung
ableiten

b) fir den Online-Vertrieb relevante Produktdaten festlegen und
deren Bereitstellung sicherstellen

c) Waren- oder Datenfluss als Handler oder Vermittler sicherstellen,
Bestandsfiihrung unterstttzen, Schwachstellen analysieren und
Prozesse optimieren

d) Absatzzahlen flr die Beschaffung aufbereiten



4. Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten
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4. Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten Deutschland
(17 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat) B I

a) Ubersicht der ausgewahlten Waren oder Dienstleistungen dem
Kunden oder der Kundin bereitstellen

b) Kundendaten- und Zahlungsdatenerfassung benutzerfreundlich
gestalten

c) Kundendaten und Zahlungsdaten erheben und im System
verarbeiten

d) MalRnahmen zur Verhinderung von Zahlungsausféllen einsetzen

e) Bezahlverfahren kundenbezogen bereitstellen

&
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4. Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten Deutschland
(17 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat) B I

f) Wege der Ubermittlung und Bereitstellung von Waren

oder Dienstleistungen auswéahlen und dem Kunden oder der Kundin
anbieten

g) rechtliche Regelungen, insbesondere zum Datenschutz, zu
allgemeinen Geschaftsbedingungen und zum Fernabsatz, einhalten

h) Vertragsangebot des Kunden oder der Kundin erfassen und
Bedingungen der Vertragserfullung prifen

1) Auftragsdaten flir den Kunden oder die Kundin verstandlich
darstellen und fur nachfolgende Prozesse bereitstellen
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5. Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln Deutschland
e —

a) sicherstellen, dass der Kunde oder die Kundin tber
das Zustandekommen des Vertrages informiert wird

1. bis 15. Monat:

b) bei Stérungen der Datentbermittlung fir die 4 Ausbildungswochen

Vertragserfullung Mallhahmen ergreifen

c) bei der Vertragserfullung entstehende Stérungen
bearbeiten und dabei die rechtlichen und betrieblichen
Vorgaben einhalten

16. bis 36. Monat:
d) Waren- oder dienstleistungsbezogene 8 Ausbildungswochen
Ruckabwicklungsprozesse organisieren




6. Kundenkommunikation gestalten
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6. Kundenkommunikation gestalten Deutschland
(13 Ausbildungswochen: 15. bis 36. Monat) BN —

a) Kommunikationskanéle auswahlen, einsetzen und die Auswahl
auf Grundlage des Kundenverhaltens anpassen

b) Kundenanliegen aufnehmen und bearbeiten

c) rechtliche Regelungen, insbesondere zum Datenschutz, bei der
Kundenkommunikation und bei deren Auswertung einhalten

d) Schnittstellen von Kommunikationskanalen bertcksichtigen

e) Kommunikation zielgruppenorientiert, verkaufsférdernd und
situationsgerecht gestalten, unter Berlicksichtigung betrieblicher
Vorgaben auswerten und diese Auswertung bei der Gestaltung und
Optimierung des Sortiments bericksichtigen
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7. Online-Marketing entwickeln und umsetzen Deutschland
(18 Ausbildungswochen: 15. bis 36. Monat) BN —

a) zielgruppen- und produktgruppengerechte Online-Marketingmal3nahmen
entwickeln und dabei insbesondere Neukundengewinnung,
Bestandskundenbindung und Kundenreaktivierung bericksichtigen

b) Nutzungs- und Kundendaten zum Zweck der zielgerichteten
Werbeansprache tber Online-Werbekanale erheben und verarbeiten sowie
Handlungsvorschlage entwickeln

c) Inhalt fur verschiedene Online-Werbekandale und -formate auswahlen und
bereitstellen sowie Umsetzungsvarianten testen und auswerten

d) Instrumente des Online-Marketings einsetzen, die Erstellung und
Ausspielung von Werbung organisieren sowie die Platzierung der Online-

Werbung prfen U
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7. Online-Marketing entwickeln und umsetzen Deutschland
(18 Ausbildungswochen: 15. bis 36. Monat) BN —

e) die Ausgestaltung der Kontaktstrecke von der Werbung bis zum Kauf
(Customer-Journey) im Online-Vertriebskanal planen und optimieren

f) den Werbeerfolg unter Kosten-Nutzen-Aspekten messen und
MalRnahmen ableiten

g) rechtliche Regelungen des Online-Marketings einhalten, insbesondere
zu Informationspflichten, Wettbewerbsrecht, Markenschutz, Urheberrecht
und Datenschutz

h) Marketingmalinahmen von Wettbewerbern beobachten und auswerten
sowie Verbesserungsvorschlage fur den Betrieb ableiten
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8. Kaufméannische Steuerung und Kontrolle Deutschland
(16 Ausbildungswochen: 15. bis 36. Monat) BN —

a) Ergebnisse der Kosten-und-Leistungs-Rechnung analysieren und
Schlussfolgerungen ableiten

b) Informationen des externen Rechnungswesens flr Steuerungs- und
Kontrollprozesse nutzen

c) betriebliche, insbesondere nutzungs- und sortimentsbezogene
Kennzahlen zum Online-Vertrieb ermitteln und bewerten sowie
Schlussfolgerungen ableiten

d) Statistiken erstellen und auswerten

&
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8. Kaufméannische Steuerung und Kontrolle Deutschland
(16 Ausbildungswochen: 15. bis 36. Monat) BN —

= e) Kundenwertanalysen durchfihren und Schlussfolgerungen ableiten

= f)betriebliche Prozesse, insbesondere bei Online-Vertriebs- und
Kommunikationskanalen sowie der Vertragsabwicklung, analysieren,
Schlussfolgerungen ableiten, MalRnahmen vorschlagen und an deren
Umsetzung mitwirken

= g) Kennzahlen der waren- oder dienstleistungsbezogenen Reklamationen,
Widerrufe, Ricktritte, Retouren oder Stornierungen sowie daraus folgende
Ruckabwicklungen analysieren und Schlussfolgerungen ableiten
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Der neue Ausbildungsberuf Deutschland

Die integrativen Berufsbildpositionen: Em—— —

» Berufsbildung sowie arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften
» Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

» Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
» Umweltschutz

» Bedeutung und Struktur des E-Commerce

» Kommunikation und Kooperation

» Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce
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D_er neue Aqsbildungs_beruf: | | | Deutschland
Die integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse E—— I
und Fahigkeiten im Einzelnen:

1. Berufsbildung sowie arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften
(wahrend der gesamten Ausbildung)

= a) wesentliche Inhalte und Bestandteile des Ausbildungsvertrages
darstellen, Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag feststellen
und Aufgaben der Beteiligten im dualen System beschreiben

= Db) den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung
vergleichen

= () arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie flr
den Arbeitsbereich geltende Tarif- und Arbeitszeitregelungen beachten

&
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1. Berufsbildung sowie arbeits- und sozialrechtliche Deutschland
Vorschriften (wahrend der gesamten Ausbildung) EEEmaa— I

d) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erklaren

e) Chancen und Anforderungen des lebensbegleitenden Lernens fir die
berufliche und personliche Entwicklung begrinden und die eigenen
Kompetenzen weiterentwickeln

f) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des selbstgesteuerten
Lernens anwenden und beruflich relevante Informationsquellen nutzen

g) berufliche Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten darstellen
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2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes Deutschland
(wahrend der gesamten Ausbildung) B I

= a) die Rechtsform und den organisatorischen Aufbau des
Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und Zustandigkeiten sowie die
Zusammenhange zwischen den Geschaftsprozessen erlautern

= b) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner Beschéftigten zu
Wirtschaftsorganisationen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften
nennen

= ¢) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungsrechtlichen Organe des Ausbildungsbetriebes
beschreiben



“5 HDE
Handelsverband

3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit Deutschland
(wahrend der gesamten Ausbildung) B I

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen
und MalRnahmen zur Vermeidung der Gefahrdung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften
anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste Mal3nahmen
einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sowie
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben und Mal3hahmen zur
Brandbekampfung ergreifen
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4, Umweltschutz Deutschland
(wahrend der gesamten Ausbildung) B I

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

= a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

= p) flr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes
anwenden

= ¢) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

= d) Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufthren
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5. Bedeutung und Struktur des E-Commerce Deutschland
(4 Ausbildungswochen: 16. bis 36. Monat) BN —

a) die Funktion des E-Commerce fur die Gesamtwirtschaft und ftr die
Gesellschaft erlautern

b) Einflisse der digitalen Infrastruktur, des Geschéaftsmodells, der
Vertriebswege und Kommunikationskanale, der Sortiments- und
Preisgestaltung sowie des Standortes auf die Stellung des
Ausbildungsbetriebes am Markt einschatzen

c) rechtliche und technische Entwicklungen verfolgen und Auswirkungen
auf Systeme und Prozesse des Online-Vertriebs ableiten

d) bei der Entwicklung neuer Geschaftsideen mitwirken
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6. Kommunikation und Kooperation Deutschland
I 42 e

a) situationsgerecht und zielorientiert kommunizieren sowie
Ergebnisse dokumentieren

b) Wertschatzung, Respekt und Vertrauen als Grundlage 1. bis 15. Monat:
erfolgreichen Handelns beriicksichtigen 4 Ausbildungswochen

c) soziokulturelle Unterschiede im Arbeitsprozess berticksichtigen

d) Ursachen von Konflikten und Kommunikationsstorungen erkennen
und zu deren L6sung beitragen

_ _ 16. bis 36. Monat:
e) deutsche und englische Fachbegriffe anwenden 8 Ausbildungswochen

f) im Ausbildungsbetrieb tbliche englischsprachige Informationen
auswerten

g) Informationen einholen und AuskUlnfte erteilen, auch in englischer
Sprache



7. Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce
(14 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat)

h HDE
Handelsverband
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7. Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce Deutschland
(14 Ausbildungswochen: 1. bis 15. Monat) I —

a) Projekte planen, strukturieren, koordinieren, umsetzen und auswerten

b) Informations- und Kommunikationsstrukturen fir die Projektarbeit
einrichten und nutzen

c) Projektablaufe an veranderte Anforderungen anpassen

d) Projektablaufe und -ergebnisse dokumentieren und préasentieren
sowie Schlussfolgerungen ableiten
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Lernfelder: Ubersicht Gber die Lernfelder fur den Deutschland

Ausbildungsberuf Kaufmann im E-Commerce und Em—— —
Kauffrau im E-Commerce

Lernfelder Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Das Unternehmen préasentieren und die eigene
) 80
Rolle mitgestalten
2 Online-Sortimente gestalten und die Beschaffung 80
unterstutzen
3 Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und
: 120
bearbeiten

4 Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen 40
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Lernfelder: Ubersicht Gber die Lernfelder fur den Deutschland

Ausbildungsberuf Kaufmann im E-Commerce und I 4 e
Kauffrau im E-Commerce

Lernfelder Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
5 Ruckabwicklungsprozesse und Leistungsstérungen 40
bearbeiten
6 Servicekommunikation kundenorientiert gestalten 60
7 Online-Marketing-Malinahmen umsetzen und 120
bewerten

8 Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 60
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Lernfelder: Ubersicht Gber die Lernfelder fur den Deutschland

Ausbildungsberuf Kaufmann im E-Commerce und Em—— —
Kauffrau im E-Commerce

Lernfelder Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
9 Online-Vertriebskanéale auswahlen 100
10  Den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt optimieren 80

11 Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei
unternehmerischen Entscheidungen 40
berticksichtigen

12 Berufsbezogene Projekte durchfiihren und

bewerten 60

Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Wie wird die Abschlussprifung aufgebaut? Em—— —

Die Gestreckte Abschlusspriufung

besteht aus zwei Teilen;

Teil 1: nach 18 Monaten Uber 15 Monate der Ausbildung

Teil 2: am Ende der dreijahrigen Ausbildung



“5 HDE
Handelsverband

Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Wie wird die Abschlussprifung aufgebaut? E—— —

= Teil 1in dem Prifungsbereich:
Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung (Prufungszeit: 90 Minuten)

= Der Prifling muss in Teil 1 schriftlich nachweisen, dass er in der Lage ist,

» das Waren- und Dienstleistungssortiment im Online-Vertrieb kunden- und
serviceorientiert mitzugestalten und zu bewirtschaften,

» die Beschaffung von Waren oder Dienstleistungen flr den Online-Vertrieb zu
unterstiutzen,

» Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb zu gestalten und Vertragsabschlisse
herbeizuflhren und

» rechtliche Regelungen bei der Sortimentsbewirtschaftung und der
Vertragsanbahnung einzuhalten.
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Wie wird die Abschlussprifung aufgebaut? E—— —

= Teil 2 wird am Ende der Berufsausbildung durchgeflhrt.

= |n den vier folgenden Priufungsbereichen:

» Geschaftsprozesse im E-Commerce
» Kundenkommunikation im E-Commerce

» Fachgesprach zu einem projektbezogenen Prozess im E-Commerce

und

» Wirtschafts- und Sozialkunde
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Prifungsbereich: Geschéaftsprozesse im E-Commerce (l) Deutschland
@

Die Prufungszeit betragt 120 Minuten und die Prifung soll schriftlich abgelegt
werden.

Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
» komplexe Arbeitsauftrage handlungsorientiert zu bearbeiten,

» fachliche und wirtschaftliche Zusammenhange zu analysieren, Losungen flr
Aufgabenstellungen zu entwickeln und dabei Instrumente der kaufmannischen
Steuerung und Kontrolle zu nutzen,

» wirtschaftliche und technische Entwicklungen im Hinblick auf ihre Relevanz fur
den E-Commerce einzuschéatzen,

» englische Informationen und Fachbegriffe situationsbezogen zu nutzen und

» rechtliche Regelungen bei den Geschaftsprozessen im E-Commerce
einzuhalten.
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Prafungsbereich: Geschaftsprozesse im E-Commerce (Il) Deutschland
N —

Die Prifungszeit betragt 120 Minuten und die Prifung soll schriftlich abgelegt
werden.

Fir den Nachweis sind folgende Gebiete zugrunde zu legen:

1. Einsatz eines Online-Vertriebskanals und Optimierung der Nutzung,
2. zielgruppenorientiertes und produktbezogenes Online-Marketing und

3. sortiments-, nutzungs- und kundenbezogene sowie ergebnisorientierte

Analyse und Steuerung der Prozesse im E-Commerce.
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Prifungsbereich: Kundenkommunikation im E-Commerce Deutschland
L T —

Die Prufungszeit betragt 60 Minuten und die Prifung soll schriftlich abgelegt werden.

Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,

» Kundenanliegen l6dsungsorientiert zu bearbeiten,
bei der Vertragserflllung entstehende Stérungen zu bearbeiten,
Ruckabwicklungsprozesse zu organisieren,
Kommunikationskanéale auszuwéahlen und zu steuern,

Schnittstellen von Kommunikationskanalen zu bertcksichtigen,

YV V V VYV VY

Kommunikation mit Kunden zielgruppenorientiert und situationsgerecht zu gestalten,
auszuwerten und zu optimieren und

» rechtliche Regelungen bei der Kundenkommunikation im E-Commerce einzuhalten.
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Prifungsbereich: Fachgesprach zu einem projektbezogenen Deutschland

Prozess im E-Commerce nns—— -

Das fallbezogene Fachgesprach dauert héchstens 20 Minuten. Zur Vorbereitung
darauf fahrt der Prifling eine praxisbezogene Aufgabe in einem festgelegten
Gebiet durch.

Folgende Gebiete stehen zur Auswahl:
1. Auswahl und Einsetzen eines Online-Vertriebskanals
2. Optimieren von Nutzungsprozessen im E-Commerce
3. Entwickeln und Umsetzen von Online-Marketing
4. Nutzen der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

Das Gebiet wird von dem Ausbildenden festgelegt.

Zur praxishezogenen Aufgabe ist ein Report (max. 3 Seiten) zu erstellen und
diesem soll eine visualisierte Anlage (max. 5 Seiten) angefligt sein. Beides wird
nicht bewertet.
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Prufungsbereich: Fachges!orach zu einem projektbezogenen Deutschland
Prozess im E-Commerce I I—

Der Prfling soll in dem Fachgesprach nachweisen, dass er in der Lage ist,

» berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen,
Probleme und Vorgehensweisen zu erortern,
Lésungswege zu entwickeln,

kunden- und serviceorientiert zu handeln,

praxisbezogene Aufgaben unter Bericksichtigung wirtschaftlicher,
Okologischer und rechtlicher Zusammenhange zu planen,
durchzuflhren und auszuwerten,

projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce anzuwenden und

Kommunikations- und Kooperationsbedingungen zu
bericksichtigen,

YV V V V

Y VYV
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Prifungsbereich: Wirtschafts- und Sozialkunde Deutschland
I 4 e

Die Prufungszeit betragt 60 Minuten und die Prufung wird schriftlich abgelegt.

Der Prufling soll nachweisen, dass er in der Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und
gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und zu
beurteilen.



Der neue Ausbildungsberuf:
Gewichtung und Prafungsstruktur

Sortimentsbeschaffung und Vertragsanbahnung
(schriftlich)

Geschaftsprozesse im E-Commerce
(schriftlich)

Kundenkommunikation im E-Commerce
(schriftlich)

Fachgesprach zu einem projektbezogenen
Prozess im E-Commerce

(mundlich)

Wirtschafts- und Sozialkunde
(schriftlich)

888

25%

30%

15%

—— 100%

20%

10%
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland
Bewertung der Prifungsleistung E—— —

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt
bewertet worden sind:

v im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend",

v im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”,

v" in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens

Lausreichend“ und

v" in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,,ungentgend*.

15 minltige, mundliche Erganzungsprifung falls in den Prifungsbereichen: ,Geschaftsprozesse im E-
Commerce®, ,Kundenkommunikation im E-Commerce* oder “Wirtschafts- und Sozialkunde“ schlechter
als mit ,ausreichend‘ bewertet worden ist.




Der neue Ausbildungsberuf:
Gibt es Schnittstellen zu bestehenden Berufen?

Schnittstellen gibt es unter anderem zu folgenden Berufen:

Kaufleuten im Einzelhandel

Kaufleuten im Grof3- und Aul3enhandel
Kaufleuten fir Buromanagement
Kaufleuten fur Marketingkommunikation

Medienkaufleute Digital und Print

h HDE
Handelsverband

Deutschland
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Fortbildungsmaoglichkeiten - Wie geht’s weiter? N —

Das vom HDE im Mai 2015 veroéffentlichte Konzept beinhaltete auch einen
Fortbildungsberuf, der an einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss zum
Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce ankntpfen kann.

» Neuer bundesweit einheitlicher Fortbildungsberuf in Planung:
.Fachwirt/Fachwirtin fir E-Commerce*

» Gleichwertig zum hochschulischen Bachelorabschluss - wird dem Niveau 6
des Deutschen Qualifikationsrahmens (DOR) zugeordnet.

> Sog. Abiturientenprogramme im Handel:

Verkurzte Ausbildung (15-18 Monate) und Fachwirtfortbildung (12-15
Monate), optional Ausbildereignungsschein

- FlUhrungskraft in 3 Jahren
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Fortbildungsmaoglichkeiten - Wie geht’s weiter?

) : : %\? :::::::5555225..,
Der Zugang zur nachsten Ausbildungsstufe ist auch A‘ a"e SRy
mit folgenden Aufstiegsfortbildungen mdglich:

« Handelsfachwirt/-in

« Fachwirt/-in far Vertrieb

« Tourismusfachwirt/-in

« Fachwirt/-in fir Marketing

* Betriebswirt/-in
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Welche Fertigkeiten und Fahigkeiten missen potenzielle m————.—————
Auszubildende mitbringen?

» Begeisterungsfahigkeit fir Online- und E-Commerce-Trends
sowie fiir technische Innovationen

Freude am Verkaufen und Vermarkten

Interesse an betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen und
rechtlichen Vorgaben

Fahigkeit zur ausgepragten Kommunikation (in Wort und Schrift)
Analytisches und logisches Denkvermogen
Freude am Umgang mit Daten und Zahlen

Lust auf dynamische und projektorientierte Arbeitsweisen im E-
Commerce

YV VYV

YV V V V
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Der neue Ausbildungsberuf: Deutschland

Nach einer erfolgreichen Ausbildung EEE—— @

» Arbeitseinsatz in allen Wirtschaftsunternehmen, die Waren
und/oder Dienstleistungen lber das Internet anbieten und
vertreiben.

» Unternehmen kénnen bei dem Aufbau einer E-Commerce-
Strategie unterstltzt werden.

Der HDE wiunscht den ausbildenden Betrieben, dem
Ausbildungspersonal und den Auszubildenden viel
Freude und wertvolle Erkenntnisse.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit ! ﬂnd —

Katharina Weinert
Abteilungsleiterin

Bildungspolitik und Berufsbildung _ _ _
Weitere Informationen und ein Erklarvideo

Handelsverband Deutschland - HDE - e.V. zur Ausbildung

Am Weidendamm 1A Kaufmann/ Kauffrau im E-Commerce
10117 Berlin finden Sie unter:

Telefon: +49 30 72 62 50 47 www.einzelhandel.de/lecommercekaufmann

Telefax: +49 30 72 62 50 49

weinert@hde.de
www.einzelhandel.de



