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Nicht, liebe Priiferinnen und Priifer, dass Sie dumm wiéren,
nur die richtigen Fragen zu stellen geh6rt zum grund-

legenden Handwerkszeug ihrer Priifertatigkeit. Dabei geht

es in erster Linie nicht darum, lhr Wissen zu erhéhen, sondern
viel mehr, das Wissen und den Lernerfolg der Priifungsteil-
nehmer/innen in miindlichen Priifungssituationen zu erfahren.

Die mundliche Prufungssituation
kannin einem offenen oder ge-
schlossenen Format durchgefthrt
werden. Bei der offenen Prifungs-
struktur wird den Priflingen relativ
viel Freiraum bei der Beantwortung
der Fragen gegeben. Sie regt zum
Denken an und hilft, die Fahigkeit
zur kritischen Beurteilung sichtbar
zu machen.

Eine geschlossene Fragenstruktur
findet Anwendung, wenn Fakten-
wissen abgefragt werden soll. Durch
die Frage wird der jeweilige Denk-
schritt des Priflings festgelegt und
der Prifer/in gibt den Rahmen ftr
die Beantwortung vor. Erwartet wird
durch eine geschlossene Fragen-
struktur eine gezielte Antwort.
Daran anschlief3end wird die nachste
Frage gestellt. Offene Fragenstruk-
turen finden Anwendung, wenn die

Prifungsinhalte diskursiv durch den
Prufling dargestellt werden sollen.
Die Frage gibt lediglich einen
Denkanstof3 und daran schlief3t

sich ein langeres Gesprach an.

Die Fragen regen zum selbsténdigen
und umfassenden Denken an und
lassen mehrere Antworten zu.

Mit einer offenen Fragenstruktur
werden die Eigeninitiative und die
Motivation des Priflings angeregt.

Tipps zur Formulierung von Fragen:

Dos

. eindeutig, verstandlich klar und
prazise formulieren

« vollstandige Fragen stellen

« bei Entscheidungsfragen
begriindete Antwort verlangen

. das Fragewort zu Beginn

. Zeit zum Uberlegen lassen
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Don’ts

« leichte Fragen anklindigen

(zu Beginn eine leichte Frage ...)
steigert die Nervositat insbe-
sondere, wenn die ,leichte" Frage
nicht beantwortet werden kann
unspezifische Fragen, die zu offen
und allgemein gehalten sind,
verwirren

rhetorische Fragen verunsichern
den Priifling
Frageketten/Teilfragen vermeiden
keine ironischen, sarkastischen
Fragen, keine Suggestivfragen

Alle Fakten zum
IHK-Ehrenamt
finden Sie hier

Rechtliches
Musterlésungen -
ein guter Wegweiser
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Vorwort

Liebe Priiferinnen
und Priifer,

Trotz der hohen Anfor-
derungen an den
Infektionsschutz durch die
Corona-Pandemie konn-
ten alle Priifungen bisher
retbungslos durchgefiihrt
werden. Ohne Ihren Einsatz
und Thr Engagement wdre
dies nicht moglich gewesen —
ein herzliches Dankeschon
an Sie alle! Gut, dass durch
die neuen Priifungsordnun-
gen, insbesondere die neuen
Instrumente der Priifer-
delegation und des Zwei-
Priifer-Prinzips, die Arbeit
im Priifungsausschuss
zukiinftig erleichtert wird.
Diese Ausgabe der
Priifungspraxis erkldrt,
was die Neuerungen fiir die
Praxis bedeuten und enthdlt
wieder viele Tipps fiir Sie.

Sollten Sie Fragen oder
Hinweise zur Priifungs-
praxis haben, schreiben

Sie gerne an das

Redaktionsteam unter

‘ is@bonn.ihk.de.

Thr Redaktionsteam
Priifungspraxis
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Die gebotene Gleichbehandlung von Priiflingen
bedeutet, dass alle Priiflinge die gleichen

Anforderungen erfiillen miissen.

Wenn aber die Voraussetzungen
fiir die Erbringung der Prifungs-
leistungen nicht gleich sind, kénnen
ausgleichende Hilfen gewahrt
werden. Nur so wird dem Gebot
der Chancengleichheit Rechnung
getragen. Nachteilsausgleich
bedeutet, dass die besonderen
Verhiltnisse von Menschen mit
Behinderung bei ihrer Priifung
berticksichtigt werden (§ 65 Abs. 1
BBiG). Die Priifungsanforderungen
werden qualitativ nicht verandert.

Als Beispiele fir Nachteilsausgleiche
nennt der Gesetzgeber ,die Dauer
von Priifungszeiten, die Zulassung
von Hilfsmitteln und die Inanspruch-
nahme von Hilfsleistungen Dritter
wie Gebardensprachdolmetscher/-
innen fUr Horbehinderte"

Nachteilsausgleich kompakt:

« Der behinderte Prifling ist selbst
Antragsteller im Hinblick auf den
Nachteilsausgleich.

. Jeder Fall wird von der IHK indi-
viduell entschieden. So individuell
wie die Behinderung ist auch
die Durchfthrung der Prifung,
so dass jeder Prifling sein Leis-

tungspotenzial voll ausschopfen
kann. Die IHK weist den Prifungs-
ausschuss an, die entsprechenden
MalBnahmen zu treffen.

Der Gesetzgeber definiert:
,Menschen mit Behinderung sind
Menschen, die kérperliche,
seelische, geistige oder Sinnes-
beeintrachtigungen haben, die sie
in Wechselwirkung mit ein-
stellungs- und umweltbedingten
Barrieren an der gleichberechtig-
ten Teilhabe an der Gesellschaft
mit hoher Wahrscheinlichkeit
langer als sechs Monate hindern
konnen (SGB IX § 2 Abs. 1).

Ein Nachteilsausgleich ist nicht
moglich, wenn ein Prifling keine
Behinderung hat, sondern vortiber-
gehend krank ist oder Schwierigkei-
ten mit der deutschen Sprache hat.

Niveau und Inhalte der
Prifung bleiben auch beim
Nachteilsausgleich gleich.

Auch wenndie du3eren Be-
dingungen der Prifung die durch
die jeweilige Behinderung be-
dingten Nachteile ausgleichen, ist
es, wie bei jeder anderen Prufung
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auch, Sache des Prifers, die An-
spannung des Priiflings zu l6sen
und eine angenehme Prifungs-
atmosphére zu schaffen. Weder
Mitleid mit dem Prufling noch
betont freundliches Verhalten sind
angebracht. Der gehandicapte
Prifling mochte behandelt werden
wie alle anderen.

Das Bundesinstitut fur Berufs-
bildung hat zu diesem Thema
das Handbuch Nachteils-
leich fiir behind
Auszubildende veroffentlicht.
Es bietet eine Flle von Infor-
mationen zu Behinderungs-
arten und geeigneten Formen
des Nachteilsausgleichs.
Fallbeispiele zeigen konkrete
Losungsmoglichkeiten und
helfen so bei der praktischen
Umsetzung des gesetzlichen
Gebots. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt auf psy-
chischen Behinderungen und
Beeintrachtigungen.

Gednderte
IHK-Priifungs-
ordnungen

Die IHKs haben im Sommer
2020 gednderte Priifungs-
ordnungen fiir die Abschluss-
und Fortbildungspriifungen
beschlossen. Diese entsprechen
den bundesweiten, vom BiBB-
Hauptausschuss vorgegebenen
Musterpriifungsordnungen.
Die Anderungen waren nétig,
damit die durch die BBiG-
Novellierung 2020 eroffneten
Moglichkeiten (Zwei-Priifer-
Prinzip, Einsatz von Priifer-
delegationen) in den IHK-
Priifungen wirksam werden
kénnen.

Die IHK-Priifungsordnung ist
neben der Aus- bzw. Fortbil-
dungsordnung die wesentliche
Rechtsquelle, die bei der Durch-
fithrung der IHK-Priifungen
zu beachten ist. Withrend die
staatliche Aus- bzw. Fortbil-
dungsordnung fiir den jewei-
ligen Abschluss verbindlich
regelt, was, wie und wie lange
gepriift werden darf, regelt
die IHK-Priifungsordnung als
eine Art ,Geschdftsordnung“
das allgemeine Priifungsver-
fahren. Hierzu gehort z. B.

die Regelung des Zulassungs-
verfahrens oder des Priifungs-
riicktritts.

Die gedinderte Priifungs-
ordnung gilt auch fiir schon
laufende Priifungsverfahren.
Anders als bei der Anderung
der Aus- bzw. Fortbildungsord-
nung, bei der sich Priifungs-
inhalte dndern, gibt es insoweit
keinen Vertrauensschutz des
Altpriiflings, da sich die Ande-
rung der ,Geschdftsordnung”
nicht gravierend auf seine
Priifung auswirkt.
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Berufsbildungsgesetz

Die beiden neuen Instrumente

des BBiG kurz erklart:

Priiferdelegation

Was ist eigentlich eine Priiferdelegation?

Das Gesetz zur Modernisierung und Starkung der beruflichen
Bildung hat zum 1. Januar 2020 in § 39 Abs. 2 BBiG das
Instrument der Priiferdelegation eingefiihrt. Neben dem
Prifungsausschuss kann die Priiferdelegation einzelne
Priifungsleistungen wie ein Priifungsausschuss abnehmen

und abschlieBend bewerten.

Aufgaben

Priferdelegationen kénnen zur
Entlastung des Prifungsausschus-
ses Prifungsleistungen abnehmen
und gutachterliche Stellungnahmen
zur Bewertung nicht mindlich zu
erbringender Prifungsleistungen
einholen.

Beauftragung

Priferdelegationen werden nur
tatig, wenn die IHK sie mit der
Prifungsabnahme beauftragt.

Dies hat im Einvernehmen mit dem
zustandigen Prifungsausschuss
vor Beginn der Priifung zu erfolgen.
Der Einsatz gegen den Willen des
Prifungsausschusses und eine
spontane Entscheidung wahrend
einer Prifung sind nicht statthaft.

Funktion

Priferdelegationen sollen Prifungs-

ausschusse entlasten, indem sie

« parallel zum ordentlichen
Prifungsausschuss z. B. bei
grofsen Gruppen prifen

. einzelne Prifungsleistungen,
flr die eine besondere Sachkunde
erforderlich ist, abnehmen.

Zusammensetzung

Pruferdelegationen sind genauso zu
besetzen und zu berufen wie Pri-
fungsausschusse - also wenigstens
ein Arbeitgeber, ein Arbeitnehmer
und eine Lehrkraft. Die Mitglieder
haben auch Stellvertreter. Alle Mit-
glieder mussen sachkundig und ftir
die Mitwirkung geeignet sein. Das
Berufungsverfahren ist identisch mit
dem der Prufungsausschusse.

Wer kann Mitglied einer
Priferdelegation sein?

Mitglieder eines Prifungs-
ausschusses

Stellvertretende Mitglieder eines
Prifungsausschusses

Prifende, die weder Mitglieder
eines Prufungsausschusses noch
stellvertretendes Mitglied eines
Prifungsausschusses sind

Bindung an die
Bewertungsergebnisse:

Die Bewertung der Prifungsleistun-
gen flir z. B. einzelne Facher erfolgt
,abschlieBend", d. h. der Prifungs-
ausschuss darf die Ergebnisse nicht
abandern. Sie flieBen unmittelbar in
die Gesamtbewertung ein

Prifungsausschuss behalt die
Prozessverantwortung:

Prifungsausschuss entscheidet
Uber Einsatz einer Delegation
entscheidet Uber Zulassungs- und
Befreiungstatbestande oder auch
den Nachteilsausgleich

nimmt alle mtindlich zu erbringen-
den Prifungsleistungen ab
beschlie3st das Endergebnis.
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5. Racha (Hevasngeber) ‘

2 . Zwei-Priifer-Prinzip

Nicht alles, was fllichtig ist, ist auf der Flucht:
Bewertung von Priifungsleistungen durch zwei Priifer

Das haben wir doch immer schon so gemacht - wird sich der eine oder
andere Priifer jetzt denken. So? - Bestimmt nicht ...

Gemal § 42 Abs. 5 BBiG konnen seit 1. Januar 2020 Prifungsleistungen
von zwei Prifern abgenommen und bewertet werden. Dies gilt flr
schriftliche und sonstige Priifungsleistungen, deren Bewertung unabhéngig
von der Anwesenheit der Erbringung erfolgen kann (sogenannte , Nicht-
flichtigen-Priifungsleistungen”).

Hierzu muss sich der Prifungsausschuss bzw. die Priferdelegation im
Vorfeld Gberlegen, welche zwei Priifer diese Aufgabe ibernehmen.

Bei einer Abweichung der Bewertung von mehr als zehn Prozent erfolgt
eine Stich-Entscheidung durch das dritte Mitglied im Prifungsausschuss
bzw. bei gréBeren Ausschiissen durch ein vorab bestimmtes weiteres
Mitglied des Priifungsausschusses oder der Priferdelegation.

In der Regel wird bei einer Abweichung von weniger als zehn Prozent
der Mittelwert der beiden Bewertungen gebildet. Es gilt also:

Alle Prifungsleistungen, die nach der Erstellung noch physisch
vorhanden und visuell wahrnehmbar sind, konnen von zwei
Prufern bewertet werden. Priifungsleistungen, die fliichtig

sind - wie Arbeitsprozesse, die zu beobachten sind, oder auch
situative Fachgesprache -, miissen in Anwesenheit des gesamten
Prufungsausschusses abgenommen und bewertet werden. BB
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Musterlésungen

Ein guter Wegweiser, aber kein
verbindlicher Pfad

Sobald die Sperrfristen verstrichen
sind, kann man zur Vorbereitung
auf verschiedene IHK-Priifungen
alte Aufgaben mit Losungshin-
weisen kaufen. Manchmal tatigen
diesen Kauf auch Absolventen, die
an der betreffenden Priifung selbst
teilgenommen haben. Weicht die
Korrektur ihrer Arbeit von den
Lésungshinweisen ab, melden sich
viele und fordern eine neue Be-
wertung. Haben sie damit Recht?
Die Antwort ist nein, und das aus
gutem Grund.

Die Gerichte haben sich mehrfach
mit der Bedeutung von Muster-
16sungen befasst. Das sind die
zentralen Grundsatze:

o Uberragend wichtigist der Ermes-
sensspielraum der Priifer. Dieser
Ermessensspielraum ist nur tber-
schritten, wenn der Priifer Verfah-
rensfehler begeht, wenn er anzu-
wendendes Recht verkennt, wenn
er von einem unrichtigen Sach-
verhalt ausgeht, wenn er allgemein-
glltige Bewertungsmal3stabe ver-
letzt oder sich von sachfremden
Erwdgungen leiten |&sst. Von einer
willkUrlichen Fehleinschatzung
dieser Artist z. B. auszu gehen,
wenn die Bewertung Fachkundingen
als unhaltbar erscheinen muss
(BVerfG, Beschluss vom 17.04.1991).

& -

Es gibt keine Festlegung aller
Prufer auf eine einheitliche
Musterlésung. Die Muster-
|6sungen sind also nicht bindend.
Dies sttinde im Widerspruch zur
Eigenverantwortlichkeit und
Unabhéangigkeit der Prifer

(vgl. VGH Muinchen, Urteil vom
11.02.1998).

Die Prufer mussen die Losungs-
hinweise zur Kenntnis nehmen
und beiihren Bewertungen
beriicksichtigen, also bedenken,
insbesondere bei der Gewichtung
von Aufgabenteilen. Wenn dies
geschehenist, sind die Hinweise
nicht weiter bindend. Der Prifer
darf z. B. die Leistungen der
Priiflinge untereinander
vergleichen und dies bei den
einzelnen Bewertungen einflieBen
lassen, um eine verniinftige
Relation der Bewertungen unter-
einander zu gewinnen (vgl. VGH

Munchen, Urteil vom 11.02.1998).

Oder kurzer gesagt: Die Muster-
|6sungen geben den Priifern
lediglich eine allgemeine und nicht
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verbindliche Hilfestellung
(OVG Magdeburg, Urteil vom
02.11.2011). &

Die Losungshinweise, die
die IHK zur Verfligung
stellt, wurden von den
entsprechenden Ausschis-
sen detailliert auf fachliche
Richtigkeit geprift.

Sie bieten insoweit eine
gute Orientierung.

Gleichwohl sind die
Losungshinweise fur die
Prifer nicht bindend.

Gute, sachbezogene
Argumente flhren gege-
benenfalls zu Abweichungen.

Steuerliche
Behandlung von
Aufwands-
entschadigungen

Priifer nehmen ein Ehrenamt
wahr und erhalten dafiir kein
Honorar, sondern eine Auf-
wandsentschddigung. Weil es
sich um ein Ehrenamt handelt,
kann man leicht iibersehen,
dass auch hier das Einkom-
mensteuergesetz gilt.

Das sind die zentralen steuer-
rechtlichen Grundsdtze fiir Auf-
wandsentschddigungen:

o Fiir ehrenamtliche Priifer gilt
der sogenannte Ubungsleiter-
freibetrag nach § 3 Nr. 26
Einkommensteuergesetz
(EstG). Diese Entschdadigun-
gen sind bis zu einem
Betrag von 2.400 Euro pro
Jahr steuerfrei.

o Fiir ehrenamtliche Priifungs
aufsichten gilt die sogenann-
te Ehrenamtspauschale nach
§ 3 Nr. 26 a EStG. Diese Ent-
schadigungen sind bis zu 720
Euro pro Jahr steuerfrei.

« Die Erstattung zusdtzlicher,
tatsdchlich entstandener
Kosten, z. B. fiir Fahrten,
richtet sich nach § 3 Nr. 12
Satz 2 EStG und ist in voller
Hohe steuerfrei.

Wichtig: Diese Auslegungen
werden weitgehend von den
Finanzbehérden angewendet.
Ste bieten deshalb eine gute
Orientierung. Verbindliche
Auskiinfte konnen aber nur die
Jeweils zustdndigen Finanz-
behorden im Einzelfall geben.
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Zu guter Letzt ... )

Ubersicht
Priifungstermine
2020/21

Berufsbildung:
(Priifungen)

Kaufmannische
Abschlussprufung:
24./25.11.2020

Gewerbliche
Abschlussprufung:
01./02.12.2020

Kaufmannische

Zwischenpriifung:
24.02.2021

Fortbildung:

Gepriifte/-r
Personalfachmann/-frau:
19./20.10.2020

Gepriifte/-r
Wirtschaftsfachwirt/-in:
Teil 1: 20.10.2020

Teil 2: 10./11.11.2020

Gepriifte/-r
Industriemeister/-in:
Teil 1: 2./3.11.2020

Gepriifte/-r
Betriebswirt/-in:

Teil 1: 9./10.11.2020
Teil 2: 23./24.11.2020

a'K-‘-

20m Warmwerde~ JStarten
Wir mit einer Jafzergah2ung:
3 -3 -3 beilfsos....2

... Keilerei! Hatten Sie es gewusst? Fiir Priiflinge eignet sich eine solche Einstiegsfrage wohl kaum,
um die Anspannung zu Beginn der Priifung zu |6sen. Geben Sie dem Prifling das Geftihl,
dass Sie nicht Wissensllicken aufdecken, sondern vorhandenes Fachwissen und berufliche

Wir freuen uns tUber Anregungen, Meinungen oder Themenvorschlage aus der
Prifungspraxis flr die Priifungspraxis. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
wird in den Beitragen von dem Priifer und dem Priifungsteilnehmer gesprochen.

Kompetenz feststellen mochten.

Herausgeber

Selbstverstandlich sind hier sowohl Frauen als auch Manner gemeint.
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